CHARTIS

NOTA INFORMATIVA

Nota informativa predisposta ai sensi dell’art. 185 del Codice delle Assicurazioni ed in conformita con quanto disposto dalle circolari
ISVAP n° 303 del 2 giugno 1997 e n°518/D del 21/11/2003, nonché dal Regolamento ISVAP n. 24 del 19 maggio 2008.

INFORMAZIONI RELATIVE ALLA SOCIETA

Il contratto € concluso con la CHARTIS EUROPE S.A. avente sede legale a Parigi (Francia), Tour Chartis, Paris La Defense —
34 Place des Corolles — 92400 COURBEVOIE, e Rappresentanza Generale in ltalia - Via della Chiusa, 2 — 20123 Milano. La
societa Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per I'ltalia & stata autorizzata all'esercizio dell’attivitd’ assicurativa con
D.M. n. 18473 del 19.03.1990 pubblicato sulla G.U. n. 70 del 24.03.1990.

INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO

Legge applicabile

Il presente contratto & soggetto alla legge italiana. Ai sensi del Codice delle Assicurazioni, le parti potranno convenire di
assoggettare il contratto ad una legislazione diversa da quella italiana, salvi i limiti derivanti dall’applicazione di norme
imperative nazionali e salva la prevalenza delle disposizioni specifiche relative alle assicurazioni obbligatorie previste
dall’ordinamento italiano.

Reclami in merito al contratto o ai sinistri

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto alla Societa

Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per I'ltalia - Servizio Reclami - Via della Chiusa, 2 - 20123 Milano - telefax

023690222- indirizzo email: servizio.reclami@chartisinsurance.com. La Societa gestisce il sinistro, dando riscontro entro il

termine di 45 giorni dal ricevimento del reclamo.

In conformita al disposto del Regolamento ISVAP n. 24 del 19 maggio 2008, I'esponente potra rivolgersi allISVAP - Servizio

tutela degli utenti - Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma o - corredando I'esposto della documentazione relativa al reclamo

eventualmente trattato dalla compagnia e dei dati specificati all’articolo 5 del predetto Regolamento, nei seguenti casi:

a) reclami relativi all'osservanza delle disposizioni del Codice delle Assicurazioni;

b) reclami riguardanti le disposizioni del Codice del Consumo relative alla commercializzazione a distanza di prodotti
assicurativi;

c) in caso di reclami relativi alla gestione del rapporto contrattuale (segnatamente sotto il profilo dell’attribuzione di
responsabilita, della effettivita della prestazione, della quantificazione ed erogazione delle somme dovute all’avente diritto),
qualora I'esponente non si ritenga soddisfatto dell’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine massimo di
quarantacinque giorni

Non rientrano nella competenza dell'ISVAP i reclami in relazione al cui oggetto sia stata gia adita I'’Autorita Giudiziaria.

Nei casi di cui sopra, I'esponente potra altresi presentare reclamo direttamente al Médiateur de la Fédération Frangaise des

Sociétés d'Assurances (FFSA — organismo di diritto francese competente per la ricezione dei reclami concernenti le imprese di

assicurazione francesi) - 26 boulevard Haussmann, 75009 Paris, Francia, Tel. + (00 33) 1 45 23 40 71, Fax + (00 33) 1 45 23

27 15, e-mail: le.mediateur@mediation-assurance.org. In alternativa potra indirizzare il reclamo all'ISVAP, all'indirizzo sopra

indicato, che provvedera all'inoltro al’FSSA, con il preventivo consenso dell’esponente in caso di oneri aggiuntivi per lo stesso.

In caso di inoltro, la risposta del sistema competente € tempestivamente trasmessa dall’ISVAP all’esponente.

Termini di prescrizione dei diritti derivanti dal contratto

| diritti derivanti dal contratto di assicurazione si prescrivono entro due anni dal giorno in cui si € verificato il fatto su cui il diritto
si fonda, ai sensi dell’Art. 2952 C.C.

Nell'assicurazione della responsabilita civile il termine di due anni decorre dal giorno in cui il terzo ha richiesto il risarcimento
all’assicurato o ha promosso azione contro di lui.

Nell'assicurazione del Ramo Cauzioni i diritti del Beneficiario della polizza si prescrivono nel termine previsto dalla Legge per
I'estinzione dell'obbligazione principale; gli altri diritti derivanti dal contratto si estinguono nel termine ordinario di prescrizione
decennale.

Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per I'ltalia - Via Della Chiusa, 2 - 20123 Milano
Tel.: 023690.1, Fax: 023690.222, www.chartisinsurance.com - Registro Imprese Milano n. 148083/2000 - REA Milano n. 1332602 - C.F. 08607540583 - P. I. 13126280158

Sede Secondaria della Chartis Europe S.A. - Tour Chartis — Paris La Défense — 34 Place des Corolles — 92400 Courbevoie - France - Capitale Sociale Euro 45 024 550




