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Personaggi Slovena di nascita, 35 anni, guida Diners Italia: qui nessun rischio per le carte di credito

La signora che non teme la bolla

Barbara Lovie: «Guido un‘azienda di famiglia, ma in Italia punto al business»

35 anni ¢ la signora
delle carte di credi-
to italiane. Barbara

Lov3e, slovena, & infatti al-
la guida del business di fa-
miglia, che nel maggio del
2008, attraverso Findale
ha acquisito il Diners Club
Italia.

Prima di assumere I'at-
tuale carica ha guidato,
dal 2003 al 2008, il franchi-
se di Diners sul mercato
sloveno, trasformando un
business in perdita in
un’attivita profittevole,
che si ¢ attestata su un gi-
ro d’affari di 180 milioni di
euro.

Con trecento mila carte

di credito in circo-
lazione, 460 mila
esercizi conven-
zionati e 38 mila
sportelli automati-
ci per il prelievo
di contanti, Di-
ners punta a rea-
lizzare investi-
menti decisivi per
il rilancio del
club, raddoppiando in cin-
gue anni le sue attuali quo-
te di mercato.
Un’impresa difficile?
«La mia & una posizione
privilegiata - ammette la
LovSe — perché guido
un’azienda di famiglia,
ma mi sono sempre senti-

Barbara
Lovse,
amministrato-
re delegato
di Diners
Club Italia,
proprieta

di Findale

ta responsabile delle mie
azioni e ho sempre preso
decisioni per il bene del-
I'azienda e per il suo futu-
ro. Diners Club Italia & sta-
ta un’opportunita signifi-
cativa per Findale. Siamo
consapevoli del valore del
brand Diners nel segmen-
to premium delle carte di
credito e, nonostante un
contesto non facile, siamo
nel mezzo di un piano diri-
lancio da otto milioni di
euro. Ne abbiamo gia inve-
stiti 4,5 per internalizzare
il centro servizi e con cio
migliorare la qualita dei
servizi offerti ai soci».
Eppure gli analisti preve-

dono una nuova bolla sul-
le carte di credito. «E una
cosa gia successa in Ameri-
ca, dove & stato concesso
del credito senza limiti fa-
cendo indebitare i consu-
matori a livello eccessivo.
In Europa e in particolare
in Ttalia la situazione e di-
versa, le abitudini finanzia-
rie e il profilo dei consuma-
tori fara si che questo non
accada. Forse solo la Gran
Bretagna si avvicina al ca-
$0 americano. Sono catti-
ve abitudini che non sono
affatto positive per il siste-
ma econocmico, sSonoc ne-
cessarie regole pil rigide e
restrittive da parte di tutti i
Paesi per far si che non
succeda mai pit quanto e
accaduto negli ultimi due
anni in Usa».
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